&
: INSTITUTO ,
DE INFORMATICA

CADERNO DE ENCARGOS

PROCESSO N.° 3001/20/0000054

Aquisicao de software Card Management e respetivos servi¢cos de desenvolvimento, suporte e

manutencao
EMPRESA CERTIFICADA EMPRESA CIRTIFICAD
™ ']
. oJ eiC eiC
Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 - Taguspark ¢ 2740-120 Porto Salvo EFQM 150/16¢ 27001
Tel. + 351 214 230 000 « E-mail: ii@seg-social.pt « www.seg-social.pt Recagnied for B Bl Sevelresse

e:

C 20000

—lac—




Capitulo |

Disposi¢cdes Gerais

ARTIGO 1.° OBJETO DO CONTRATO

O presente caderno de encargos compreende as clausulas do contrato a celebrar na sequéncia do

procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicio pelo CONTRAENTE PUBLICO de

software “Card Management”, na modalidade de licenca perpétua, e respetivos servicos de adaptacao e

transformagéo para integragéo na Seguranga Social, nos termos do artigo 21.° do caderno de encargos.

ARTIGO 2.° CONTRATO

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e 0os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a)

b)
c)
d)

e)

Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelo concorrente,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente
para a decisdo de contratar;

Os esclarecimentos e as retifica¢oes relativos ao Caderno de Encargos;

O Caderno de Encargos;

A proposta adjudicada; e

Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

CAPITULO I
Obrigacbes Contratuais
Seccéo |
OBRIGACOES DO FORNECEDOR
SUBSECCAO |

Disposicdes Gerais

ARTIGO 3.° SERVICOS ADICIONAIS

1. O FORNECEDOR obriga-se, ainda, a prestar servicos de desenvolvimento de novas funcionalidades,

designadamente transformacées, que lhe sejam pedidas pelo CONTRAENTE PUBLICO, mediante uma

bolsa de 500 horas a consumir até 31 de dezembro de 2021.
2. Para efeitos do nimero anterior, 0 CONTRAENTE PUBLICO comunicard ao FORNECEDOR, com 5

dias de antecedéncia, a quantidade de horas, o prazo, e os trabalhos a executar.

Aos servicos adicionais, aplicam-se os artigos 6.° a 8.° com as devidas adaptacdes.
O CONTRAENTE PUBLICO n&o esté obrigado a consumir a totalidade dessa bolsa de horas.
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ARTIGO 4.° FORMA DE EXECUCAO DO CONTRATO
Dada a natureza administrativa do contrato e a especial tecnicidade do respetivo d&mbito, as obrigacdes do
FORNECEDOR serdo cumpridas em estreita articulagdo com a equipa da CONTRAENTE PUBLICO e de
acordo com as regras referidas no presente documento e nos artigos 303.° a 305.° do Codigo dos Contratos

Publicos.

ARTIGO 5.° PRAZO DE CUMPRIMENTO DA OBRIGACAO PRINCIPAL
O FORNECEDOR obriga-se a entregar, instalar e configurar o software, devidamente adaptado, e demais
elementos mencionados no artigo seguinte, no prazo de 120 dias a contar da data da celebracdo do

contrato.

ARTIGO 6.° ENTREGA DO SOFTWARE E OPERACOES DE VERIFICACAO
1. Com a entrega do software, incluindo as fontes e executaveis e respetiva documentacao, iniciar-se-a o
processo de aceitacao global, que inclui a conferéncia das entregas e a demonstracéo da conformidade
referida no artigo 7.°.

2. A conferéncia das entregas destina-se a determinar que o FORNECEDOR:

a) Cumpriu as regras constantes do contrato;
b) Executou os seus proprios testes; e
C) Entregou todas as fontes compilaveis com os binarios executaveis.

3. A CONTRAENTE PUBLICO dispde de 15 dias Uteis, contados desde a data da entrega para proceder &
conferéncia.
4. A documentacdo redigida em portugués, salvo a utilizacdo de termos técnicos em lingua inglesa de
utilizagdo comum em Portugal, integra:
a) Documento de arquitetura e infraestrutura tecnoldgica de suporte a toda a solugéo;
b) Documento de especificacéo técnica e funcional de toda a solucao;
c) Manual de “Deployment”;
d) Manual de Utilizador.

ARTIGO 7.° DEMONSTRAQAO DA CONFORMIDADE COM TESTES DE ACEITA(;AO

1. A demonstracdo da conformidade destina-se a verificar a conformidade do software com os requisitos e
especifica¢des técnicas do contrato.

2. As operacdes de demonstragdo da conformidade séo determinadas e executadas pelo CONTRAENTE
PUBLICO e apenas se iniciam apds boa conferéncia das entregas nos termos do artigo anterior.

3. O CONTRAENTE PUBLICO disp6e de 15 dias Uteis, a contar da data da conferéncia da entrega a que
se refere o artigo anterior, para aceitar ou recusar o software, mediante a execucao de testes funcionais
e ndo funcionais.

4. O FORNECEDOR obriga-se a prestar ao CONTRAENTE PUBLICO todo o apoio técnico que se revele

necessario a execucao dos testes a que se refere o nimero anterior.
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Realizados os testes funcionais e ndo funcionais, 0 CONTRAENTE PUBLICO elabora um relatério, no
prazo de 5 dias Uteis contados desde a data de conclusao desses testes indicando:

a) A aceitacéo do software, caso se verifiquem as condi¢des previstas no artigo seguinte; ou

b) A rejeicdo do software, caso néo se verifigue uma das circunstancias previstas no artigo seguinte.

No caso previsto na alinea b) do numero anterior, o CONTRAENTE PUBLICO notifica o
FORNECEDOR da necessidade de introducdo de correcdes, de modificagcbes ou procedimentos
complementares, ficando esta obrigada a realizar o solicitado no prazo de 15 dias Uteis contados desde
a data da notificacéo.

Terminada a introducdo de correcBes, de modificacbes ou procedimentos complementares, o
CONTRAENTE PUBLICO procede a realizagdo de novos testes funcionais e n&do funcionais,
nomeadamente, desempenho, seguranca e resiliéncia, aplicando-se novamente o procedimento

previsto nos nimeros anteriores.

ARTIGO 8°. ACEITACAO

Haverd lugar a aceitacao do software, quando se verificarem, cumulativamente, as seguintes circunstancias:

a) ter decorrido um periodo de 120 dias Uteis de exploracéo integral do software;

b) ndo tenham ocorrido, nesse periodo, anomalias resultantes do funcionamento defeituoso do software;

¢) O software cumpre, integralmente, 0s requisitos e especificagdes técnicas previstas no contrato;

d) tenha sido verificada a satisfacéo funcional do software, em condi¢Bes normais de exploracéo, de
modo a permitir a execucdo dos objetivos visados com a encomenda;

e) tenham ocorrido tempos de resposta satisfatérios em condi¢cdes normais de exploragao.

ARTIGO 9°. GARANTIA
O FORNECEDOR garante a total fiabilidade e operacionalidade do software, bem como a inexisténcia
de quaisquer falhas, anomalias, defeitos, deficiéncias, erros ou desconformidades com os requisitos e
especificacdes técnicas previstas no contrato, pelo prazo de 2 anos a contar da data da aceitacéo do
software.
A garantia inclui, ainda, as seguintes obrigacdes:
a) A entrega, instalacdo e configuracdo das atualizacdes (“updates” corretivos e dentro da mesma
versdo e “upgrades” de verséo), no prazo de 5 dias a contar da comercializacao;
b) A m&o-de-obra;
¢) O suporte, on line ou telefénico, necessario ao bom desempenho do software, ininterruptamente
(24hx365dias).
A garantia prevista nos numeros anteriores nao implica quaisquer custos para o0 CONTRAENTE
PUBLICO, para além do preco contratual.
No ambito da garantia, 0 FORNECEDOR obriga-se a eliminar todos os defeitos e/ou anomalias que se
consubstanciem na falta de conformidade do software com os requisitos e as especificacBes resultantes

do contrato, bem como na falta de funcionamento regular no ambiente onde operar.
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A eliminag&o dos defeitos tera lugar no local designado pela CONTRAENTE PUBLICO.
Ao comunicar a anomalia ou defeito, bem como ao solicitar o suporte, a CONTRAENTE PUBLICO
definird a prioridade da intervencao nos seguintes termos:
Gravidade 1 — Impacto critico: sistema de producao inoperacional;
Impacto significativo: funcionalidades importantes estdo indisponiveis sem uma
solucao alternativa razoavel,
Gravidade 2 — restantes situagdes.

7. O FORNECEDOR obriga-se a intervir no prazo de 2 horas, a contar da dendncia da existéncia da
anomalia ou do defeito ou da solicitagdo do suporte, no caso de Gravidade 1, e no dia util seguinte no
caso da Gravidade 2.

8. O CONTRAENTE PUBLICO fixara o prazo de eliminaco do defeito ou da anomalia tendo em conta o

interesse publico envolvido.

ARTIGO 10.° ADAPTACOES E TRANSFORMAGOES
O CONTRAENTE PUBLICO tem o direito, no ambito da licenca perpétua adquirida, de realizar todas as
adaptacOes e transformacdes necessarias ao respetivo funcionamento, tende em conta as finalidades da

aquisicao.

ARTIGO 11.° EXIGENCIA DE QUALIDADE
O FORNECEDOR obriga-se a executar os trabalhos de adaptacédo, transformacéo, manutencéo e suporte de
acordo com as normas e os principios de qualidade pertinentes, bem como com as regras técnicas, a avaliar
segundo o critério da melhor pratica profissional, designadamente, no dominio das tecnologias de

informacéo.

ARTIGO 12.° LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS
Por razbes de seguranca, 0s servicos serdo prestados nas instalagfes da sede do CONTRAENTE

PUBLICO, sem prejuizo da utilizacdo de meios remotos mediante autorizacdo deste.

ARTIGO 13.° ACESSO AS INSTALACOES

1. A CONTRAENTE PUBLICO garantirda & Empresa Prestadora o acesso as suas instalacdes e as
instalagbes da Administragcdo Publica envolvidas, para a realizagdo dos trabalhos necesséarios ao
cumprimento do presente contrato.

2. A permanéncia do FORNECEDOR nas instalacdes do CONTRAENTE PUBLICO, que implique
paragem do sistema de informacéo instalado, devera ocorrer fora das horas normais de servico, salvo
em situacdes necessarias a obviar a anomalias verificadas ou outras devidamente justificadas.

3. A CONTRAENTE PUBLICO acordar4 com o FORNECEDOR as normas de identificacéo do seu pessoal

e os procedimentos adequados para acesso e circulagdo nas instalagdes.
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4. O FORNECEDOR obriga-se a cumprir e a fazer cumprir as normas de identificacdo do seu pessoal e os

procedimentos adequados para acesso e circulacdo nas instalagfes, de acordo com as determinacdes
da CONTRAENTE PUBLICO, bem como a boa guarda e tratamento zeloso dos cartdes de identificagdo
disponibilizados pelo CONTRAENTE PUBLICO.

Subseccéo I

Dever de sigilo e confidencialidade

ARTIGO 14.° SIGILO E SEGURANCA DA INFORMACAO

1. O FORNECEDOR deve guardar sigilo sobre toda a informacao e documentacao, técnica e nao técnica,
comercial ou outra, relativa ou detida pelo CONTRAENTE PUBLICO, de que possa ter conhecimento ao
abrigo do contrato, nos termos legalmente previstos, designadamente, no Regulamento Geral de
Protecdo de Dados e na legislacdo nacional que o execute, relativa a protecdo de dados pessoais.

2. Ainformacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo, a informagéo e a documentacédo que o FORNECEDOR seja legalmente
obrigada a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou
outras entidades administrativas competentes.

4. Em especial, o FORNECEDOR obriga-se:

a) A respeitar a confidencialidade sobre todos os dados disponibilizados pela ou pelas entidades
envolvidas no projeto, bem como pelas informagBes de caracter pessoal ou processual dos
beneficiarios e contribuintes da Seguranca Social, ndo os disponibilizando a quaisquer outras
entidades; e

b) A remover e destruir, no final do projeto, todo e qualquer tipo de registo (magnético ou em papel)
relacionado com os dados tratados e que a considere como de acesso privilegiado.

5. De igual forma, o FORNECEDOR garante que terceiros que utilize na execucdo dos servi¢os respeitam
os deveres referidos.

6. No ambito das obrigagdes referidas no nimero anterior, o0 FORNECEDOR obriga-se a entregar ao
CONTRAENTE PUBLICO coépias das declaragdes de sigilo assinada pelos terceiros que utilize
diretamente na execug¢do do contrato, nos termos da minuta constante do Anexo | do presente caderno
de encargos.

7. As declaracdes de sigilo devem ser entregues no prazo de 5 dias a contar da celebracdo do contrato e,

no mesmo prazo, sempre que haja alteracdo de recursos
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O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dez anos a contar do cumprimento ou

ARTIGO 15.° PRAZO DO DEVER DE SIGILO

cessacgédo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, & protecéo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianca devidos as pessoas coletivas publicas.

Seccéo Il

Obrigac6es do Contraente Pablico

ARTIGO 16.° PRECO CONTRATUAL

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacfes
constantes do presente caderno de encargos, a CONTRAENTE PUBLICO obriga-se a pagar ao
FORNECEDOR o prec¢o até ao maximo constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal
em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
n&o esteja expressamente atribuida & CONTRAENTE PUBLICO, (incluindo as despesas de alojamento,
alimentacéo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisi¢cdo, transporte, armazenamento e
manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas
registadas, patentes ou licencas).

3. O preco base global do procedimento é de 161 500,00 EUR (cento e sessenta e um mil e quinhentos
euros), acrescido do valor do IVA, e é distribuido da seguinte forma:

a) 134 000,00 EUR (centro e trinta e quatro mil euros), acrescido do IVA a taxa legal em vigor, referente
ao software;
b) 27 500,00 EUR (vinte e sete mil e quinhentos euros), acrescido do IVA a taxa legal em vigor

referente a bolsa de 500 horas para servi¢os adicionais.

ARTIGO 17.° CONDICOES DE PAGAMENTO
1. A(s) quantia(s) devidas pelo CONTRAENTE PUBLICO, nos termos da clausula anterior, deve(m) ser
paga(s) no prazo de trinta dias apés a rececao das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas
com o vencimento da obrigacédo respetiva.
2. O pagamento do preco sera efetuado da seguinte forma:
a) 80 % do preco referente ao software, com a entrega mencionada no artigo 6.° do caderno de
encargos;
b) 20 % do preco referente ao software, com a aceitacdo mencionada no artigo 8.° do caderno de
encargos;
c) O pagamento da bolsa de horas sera efetuado com a aceitacdo dos servigcos adicionais fixados nos

termos dos n.°s 2 e 3 do artigo 3.° do caderno de encargos.
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3. Em caso de discordancia por parte do CONTRAENTE PUBLICO, quanto aos valores indicados nas

faturas, deve este comunicar ao FORNECEDOR, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando esta
obrigada a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

4. Sob pena de devolucao, as faturas devem identificar claramente o objeto do contrato, a fase / produto
elou esforco desenvolvido relacionado com a fatura, bem como, o nimero de compromisso e do pedido
a transmitir pelo CONTRAENTE PUBLICO aquando da celebrac&o do contrato.

CAPITULO 1l
INCUMPRIMENTO

ARTIGO 18.° PENALIDADES CONTRATUAIS
1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, 0 CONTRAENTE PUBLICO pode exigir ao
FORNECEDOR o pagamento de uma sanc¢do pecuniaria, nos seguintes termos:

a) Por atraso na entrega dos componentes mencionados no artigo 6.° do caderno de encargos,
incluindo as transformacdes e adaptagbes, objeto dos servigos adicionais, das declaragbes de
sigilo, bem como das atualizagBes mencionadas na alinea a) do n.° 3 do artigo 9.° do caderno de
encargos, podera ser aplicada uma penalidade no montante de 700,00 EUROS por dia;

b) Por atraso no cumprimento do prazo fixado nos termos do n.° 6 do artigo 7.2, podera ser aplicada
uma penalidade no montante de 800,00 EURQOS por dia;

¢) Por atraso na intervencdo mencionada no n.° 7 do artigo 9.°, podera ser aplicada uma penalidade
no montante de 300,00 EUROS por hora (GRAVIDADE 1) e 500,00 EUROS por dia (GRAVIDADE
2);

d) Por atraso no cumprimento da obrigacdo mencionada no n.° 8 do artigo 9.°, podera ser aplicada
uma penalidade, no montante de 400,00 EUROS por hora (GRAVIDADE 1) e 500,00 EUROS por
dia (GRAVIDADE 2);

e) Por cada violacdo das obrigacdes referidas no n.° 4 do artigo 13.° do Caderno de Encargos, a
quantia de 1 000,00 Euros.

2. O atraso no pagamento do preco constitui 0 CONTRAENTE PUBLICO na obrigacdo de pagar juros a
taxa legalmente devida.

3. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o CONTRAENTE PUBLICO tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do FORNECEDOR e

as consequéncias do incumprimento.

ARTIGO 19.° RESOLUCAO DO CONTRATO
1. Aresolucéo do contrato sera efetivada por meio de carta registada com aviso de recec¢do, a qual devera

indicar, expressamente, as causas que a fundamentarem.
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4.

Podera haver lugar a resolugdo do contrato pelo CONTRAENTE PUBLICO, sem prejuizo das

correspondentes indemnizacdes, em especial, nas seguintes situacdes:

a) Quando ndo houver prestacéo de servicos nos tempos fixados, qualquer que seja o motivo, por 10
(dez) dias ou 40 horas, seguidas ou interpoladas.

b) Quando houver incumprimento grave ou reiterado das obrigac@es referidas no artigo 14.° do caderno
de encargos.

ARTIGO 20.° FORCA MAIOR
N&o podem ser impostas sancfes ou exigidas indemnizacdes quando a néo realizagdo pontual das
prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes resulte de caso de forca maior, entendendo-se
como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacéo, alheias a vontade da parte afetada,
que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos néo Ihe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do ndmero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢des governamentais ou administrativas
injuntivas.
N&o constituem for¢ca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados do FORNECEDOR, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do FORNECEDOR ou a grupos de
sociedades em que esta se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinag¢des governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo FORNECEDOR de deveres ou 6nus que sobre ele
recaiam;

d) Manifestaces populares devidas ao incumprimento pelo FORNECEDOR de normas legais;

e) Incéndios ou inundag¢des com origem nas instalacdes do FORNECEDOR cuja causa, propagacéao
ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranga,;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do FORNECEDOR néo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
A forca maior determina a prorrogacéo dos prazos de cumprimento das obrigacfes contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.
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CAPITULO IV
CLAUSULA DE CONTEUDO TECNICO

ARTIGO 21.° REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS

A. ENQUADRAMENTO E FINALIDADES

O Estado inscreveu no programa iSIMPLEX 2019, a medida n°. 70 - Pré-Pago na Seguranca Social (PPSS)
gue tem por objetivo a criacdo de um novo meio de pagamento para todas as prestacfes sociais, designado

Cartéo Pré-Pago.

Este novo meio de pagamento funcionard como um cartdo multibanco a débito, de ambito e utilizacao

nacional, assumindo-se como uma alternativa a transferéncia bancaria.

Para o efeito torna-se necessario implementar uma solucdo de Card Management” onde assente a gestao
do ciclo de vida dos cartfes, incluindo o processamento, consulta e compensagéo de operacdes associadas

aos cartdes a débito.

A solucgéo terd que permitir a integracdo com o sistema da Seguranca Social bem como respeitar as regras
de comunicacdo e integracdo acordadas com a SIBS FPS (SIBS Forward Payment Solutions, S.A.) e 0

fornecedor dos cartdes fisicos a indicar pelo Contraente Publico.

B. REQUISITOS FUNCIONAIS

A solucéo tera de dar resposta integral aos seguintes requisitos em termos funcionais:

B1. Emisséo de Cartbes

a) Emissdo de um cartdo em vertente légica (integracdo com SIBS FPS) e fisica (integracdo com o
fornecedor de cartées).

b) Geragéo de ficheiro para a producéo de cartbes (Ficheiro de Emisséo Ldgica de Cartées Bancarios)
e processamento dos ficheiros de retornos de Confirmagéo e Erro da emissdo de cartdes tramitados
pela SIBS FPS, respeitando as regras e parametrizacdes desta empresa.

c) Geracdo de ficheiros a tramitar com o fornecedor de cartbes e processamento dos ficheiros de
retorno, respeitando as regras e parametrizagdes habituais.

d) Possibilidade dos cartdes serem personalizados ou ndo personalizados com interfaces contacto e
contactless.
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B2. Gestdo do Ciclo de Vida dos Cartdes

a)

b)

d)

e)

Permitir o registo e manutencdo dos dados dos cartdes, alteracdo de estado, alteracdo de PIN
(Personal Identification Number), autorizacdo de operacdes e registo do historico de alteracdes
associadas ao cartao.

Permitir a renovacao e/ou substituicdo do cartdo fisico com manutencdo ou nao do PIN.

As operacdes associadas ao ciclo de vida do cartdo deverdo estar disponiveis na solucao para uma
implementacdo tanto em mensagens (real-time) como por troca de ficheiros (MFT).

Possibilitar o processamento e geracdo dos ficheiros associados aos saldos e movimentos de
véspera, alteragdo de dados, cartdes com estados alterados e dos movimentos do dia recebidos
pela SIBS FPS.

A operacdo de autorizacdo de pagamentos realizados pelos titulares do cartdo terd que estar
contemplada na solugéo, tanto em real-time como em diferido na SIBS FPS.

Possibilidade de acesso ao servico MB WAY, preconizando a solucdo operacBes de adesao,
alteracdo de dados, consultas e pagamentos com execu¢cdes em modo online (mensagens PRT -

Protocolo Real-Time) e offline (Ficheiros MFT - Multibanco File Transfer).

B3. Compensacéo e Liquidacéo

a)

b)

Rececdo e processamento da informacdo detalhada sobre todas as operacdes realizadas e
apuramento de saldos para liquidagdo no sistema da SIBS FPS.

Permitir a reconciliacdo de movimentos / operacdes dos cartdes com afetacdo nas contas e saldos
dos cartdes e o processamento das operacdes de compensacdo com afetacdo de rubricas
contabilisticas (de acordo com matriz de contabilidade definida pelo Contraente Publico).

B4. Operacéo, Suporte e Administracdo Aplicacional

Disponibilizacdo de uma aplicacado web based que contemple o seguinte ambito funcional e técnico:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

9)
h)

Autenticacao via sistema AD/LDAP do Contraente Publico;

Controlo de acessos com base em perfis;

Médulo / funcionalidades de configuracdo de sistema;

Médulo / funcionalidades que permitam consulta e gerir ciclo de vida do cartdo, consultar operacdes
e pagamentos efetuados;

Auditoria de todas agfes realizadas;

Sistema de alarmistica, disponivel via dashboard, email e/ou SMS;

Registo e consulta de tracing das transacdes / operagdes executadas pelo sistema;

Configuragdo e autorizacdo de agbes / operagdes a executar pelo sistema sujeita a aprovacao “4
olhos” (minimo de 2 pessoas a autorizar);

Disponibilizacédo de relatérios regulamentares definidos pelo Banco de Portugal.

Possibilidade de configuracdes distintas por BIN (Bank Identifier Number), permitindo ter utilizadores

distintos, coexistindo mais que um BIN ativo e respetivos cartbes associados.
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B5. M6dulo de Integragao

Disponibilizacdo de servicos REST API para integracdo com o Sistema de Informagéo da Segurancga Social,

designadamente para as seguintes operacgdes / funcionalidades:

a)
b)
c)
d)

e)

Execucdo de pagamentos / carregamentos na conta cartao;
Consultas de movimentos / saldos e gestao do ciclo de vida do cartéo;
Operacdes de negécio (alteracdo do estado do cartédo);
Parametrizagcdo do sistema;

Informagao de diagndstico e monitoriza¢éo do sistema.

B6. Processos automéaticos, com execucdo agendada e/ou a pedido

A solugdo deve contemplar a disponibilizacdo de processos automaticos para a realizacdo de operacdes

massivas em periodos especificos, destacando-se as seguintes:

a)

b)

c)
d)

Renovacéao de cartdes (com base em critérios pré-definidos, baseados no estado do cartdo, saldo e
histérico de movimentos);

Expiracéo de cartdes (com base em critérios pré-definidos, baseados no estado do cartéo, saldo e
historico de movimentos);

Importacdo e processamento de ficheiros trocados com a SIBS FPS;

Geracao e exportagéo de ficheiros trocados com a SIBS FPS.

C. REQUISITOS TECNICOS

As componentes de software que vierem a compor a solucdo Card Management como um todo, devem

cumprir obrigatoriamente com 0s seguintes requisitos técnicos:

a)
b)
c)
d)

e)

Sistema Operativo: Oracle Linux 6+
Sistema de Gestédo de Base de Dados: Oracle 11g+

Servidor aplicacional: Glassfish 3, Tomcat 7+ ou similar

Tecnologias:

e Java, Angular/JS/JSF, JPA/Hibernate/JDBC
e Runtime: JDK 7+
Integracdo: ResT APl ou WS
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CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

ARTIGO 22.° COMUNICACOES E NOTIFICACOES
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteragdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

ARTIGO 23.° TRABALHADORES
O FORNECEDOR obriga-se a cumprir com as obrigacdes decorrentes da legislacdo sobre trabalhadores

estrangeiros, trabalho e seguranca social.

ARTIGO 24.° CESSAO DE CREDITOS
A cessdo de créditos, designadamente no admbito de contrato de “factoring” carece de autorizacdo do
CONTRAENTE PUBLICO.

ARTIGO 25.° CODIGO DE CONDUTA

O FORNECEDOR deve respeitar as regras consagradas no Cédigo de Conduta de Fornecedores publicitado

em www.seg-social.pt (“A Seguranca Social” -> “Organismos” -> “Instituto de Informética, |.P.” ->"Sistema de

Gestao”"->"Plano de Integridade e Transparéncia”), pagina 64 do Plano de Integridade e Transparéncia.

ARTIGO 26.° FORO COMPETENTE
As partes convencionam que todos os litigios emergentes do presente contrato serdo resolvidos no foro

administrativo da sede do CONTRAENTE PUBLICO com expressa rendncia a qualquer outro.

ARTIGO 27.° LEGISLACAO APLICAVEL
S&o aplicaveis, em especial, ao presente contrato os Capitulos IV e V do Titulo | e Capitulo IV e V do Titulo

II, da Parte Ill do Codigo dos Contratos Publicos.
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ANEXO |

COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE
3001/20/0000054
(minuta)
Entre:
EMPRESA e

XXXXXXXXXXX Trabalhador/Colaborador,

CONSIDERANDO QUE:
a) A EMPRESA vai prestar servicos que podem implicar a necessidade de aceder a informagéo ou a recursos de processamento de

informacg&o sob responsabilidade do Instituto de Informatica, I.P.

b) O Il, I.P. no exercicio das suas atribuicGes tem acesso ou possui dados de natureza pessoal, técnica, econdmica ou financeira do

sistema da Seguranca Social que podem vir a ser conhecidos pela EMPRESA no desenvolvimento dos servigos;

c) Se torna necessario proteger a confidencialidade desses dados;

d) O Il, I.P. é detentor de elementos tecnoldgicos de base (Know-how e direitos de propriedade industrial e intelectual) nos quais
assume a obrigagcdo de manter a confidencialidade, obrigacéo essa que é extensivel a todos os seus colaboradores ou outras pessoas

que, de algum modo, possam ter acesso as informacgdes transferidas;

e) O Il, I.P., enquanto proprietario de mudltiplos direitos sobre produtos resultado da investigacdo e desenvolvimento, pretende
salvaguardar a confidencialidade dos mesmos para que possa, nomeadamente, assumir perante terceiros obrigagdes referentes aos

seus proprios direitos;

é celebrado o acordo que consta dos artigos seguintes:
Artigo 1.2
O Trabalhador/Colaborador obriga-se a:
a) Nao divulgar nem fazer uso, de qualquer tipo e por qualquer meio, de toda a informagéo a que venha a ter acesso em virtude do

vinculo que liga a EMPRESA ao I, I.P., salvo e na medida em que tal seja necessario para o exercicio estrito das suas fungées;

b) Manter sigilo sobre a organizagdo, os métodos de trabalho, os negécios, as informacdes, os produtos, os materiais, os protétipos e
sobre toda a documentagao técnica que fagam parte do Know-how, da propriedade ou estejam na posse dos servigos e organismos da

Seguranca Social, ou que a estes tenha sido cedido por terceiros;

c) Nao fazer copias de suportes magnéticos ou de manuais de produtos de software que pertencam ou que tenham sido facultados ao
I, I.P. e aos servigos e organismos da Seguranca Social, salvo se facultados pela propria EMPRESA para uso néo exclusivo do II, I. P.
ou se para tanto obtiver uma autorizagao, formulada por escrito, pelo seu responsavel direto;

Artigo 2.2
As obrigagdes assumidas neste artigo continuardo por um periodo de 10 anos apds a extingdo do contrato entre o Il, I.P. e a EMPRESA
sem prejuizo dos prazos de protecéo dos direitos de propriedade intelectual ou outros legalmente fixados.
Lisboa, (dia) de (més) de (ano)
A Entidade Patronal
O Trabalhador/Colaborador
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